
 

 

 

 

 سیاسة الإبلاغ عن المخالفات وحمایة مقدمي البلاغات 
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 یتمثل الھدف من ھذه السیاسة في ما یلي : 

 . حث الزملاء على الإبلاغ عن أي واقعة احتیال أو أمور غیر أخلاقیة على علم بھا •
 . تقدیم وسیلة سریة للزملاء بغرض الإبلاغ عن أي واقعة احتیال أو أمور غیر أخلاقیة •
 .حمایة الأفراد المبلغین بحسن نیة عن وقائع الاحتیال أو الأمور غیر الأخلاقیة •
 .الارتقاء بمستوى التواصل والشفافیة •

 : تعاریف 

الاحتیال : ھو تصرف أو ممارسة غیر أخلاقیة أو غیر نظامیة أو غیر قانونیة تتسم بعدم الأمانة  
لإخفاء حقیقة ما، سواء بالكلمات أو بالتصرف أو بالتزییف، ما من شأنھ أن یسفر    ة وبالنیة المبیت 

  .عن خسارة مالیة أو غیر مالیة للمجموعة

ویدخل في عداد ذلك الممارسات المحاسبیة المغلوطة أو إعداد التقاریر المالیة المغلوطة بنیة  
 .الاحتیال

 خط الإبلاغ عن المخالفات: یقصد بھ المسار الذي حددتھ الجمعیة للإبلاغ عن المخالفات. 

تنافي الأخلاق   التي  المقصودة  الممارسات المقصودة أو غیر  أو  التصرفات  بھا  المخالفات: یقصد 
لدى   المستقیمة المعتمدة  العمل  معاییر  مع  تتوافق  لا  أو  الإنصاف  إلى  وتفتقر  بالسمعة  وتضر 

 الجمعیة أو السلوك المھني أو الاجتماعي السدید.

الشأن  :المبلغ أصحاب  أوساط  في  وكذلك  الجمعیة،  داخل  المخالفة  عن  یبلغ  الذي  الشخص  ھو 
 والجھات التي تزاول الأعمال مع الجمعیة.  

الحصر لا  المثال  سبیل  ذلك على  في  والمستشارات   :  ویدخل  والمستشارین  والمدربات  المدربین 
  والمصلحین والمحكمین الأسریین والمقاولین والموردین.

 .ھو العملیة المتبعة في التبلیغ عن المخالفة داخل الجمعیة  :الإبلاغ

 

 

 

 

 



 

 

 التوجیھات العامة لبیان سیاسة الإبلاغ عن المخالفات  

أي موظف أو استشاري أو عضو بمجلس الإدارة علم أو یعلم بوقوع تصرفات أو أحداث أو سلوك 
أخلاقی  غیر  ممارسات  غیر    ةأو  وإجراءاتھا مستقیمة أو  الجمعیة  لسیاسات  مخالفة  أي  وكذلك   ،

 ً  وقواعدھا وأنظمتھا ) ویشار إلى أي منھا فیما یلي بلفظ "مخالفة" إنما یكون مسؤولا ً بل وملزما
 ً   .سیاسة الجمعیةو لأحكام  بالإبلاغ عن التصرف وفقا

في الحالات التي تتضمن إبلاغ الموظف مدیره المباشر بتلك الأمور بصورة مباشرة، یجب على 
 وبما یتفق وأحكام السیاسة.   الإبلاغ عن الواقعة محل البالغ فوراً  حینھاذلك المدیر 

وینبغي للمدیر المباشر أن لا یباشر التحقیق في الواقعة على أي وجھ بصورة مستقلة، إلا بما یتفق  
 مع سیاسات الجمعیة والإجراءات المتبعة لدیھا. 

إجراءات الإبلاغ : یتم الإبلاغ عن الحالات المتعلقة بالسلوك الأخلاقي لمخالفات الواقعة من   •
من خلال النموذج   خلال المدیر التنفیذي "الإدارة المسؤولة عن تلقي البلاغات" بالأمر كتابةً 

 المعتمد.  
النطاق : تطبق ھذه السیاسة على جمیع موظفي الجمعیة الدائمین والمؤقتین والذین یعملون   •

ب أ  أو بعقود أو مستشارین   نیابة عن الجمعیة بصرف النظر عن  أسم  اشخاص یتصرفون  و 
ً أویمكن    ,ستثناءامنصبھم وبدون   و الموردین أو المانحین أو  أفرد من المستفیدین    يلأ  یضا

 و مخاطر .    أمخالفات  أيخرى التبلیغ عن أأي أطراف 
تھدف سیاسة الإبلاغ عن المخالفات إلى تناول أوجھ القلق والشواغل الرئیسیة وتشمل (على  

 سبیل المثال لا الحصر) ما یلي:  
 .الممارسات غیر السلیمة أو الأمور المریبة في التقاریر المالیة -1
 السلوك الذي یمثل مخالفة أو خرق للآداب.  -2
والسلامة -3 الصحة  الزملاء    مخاطر  وكذلك  الجمھور  تھدد  التي  المخاطر  فیھا  بما 

 الآخرین. 
 الأضرار التي تقع على البیئة.  -4
 الاستخدام غیر المصرح بھ لأموال وسوء التصرف المالي.  -5
 أنشطة الاحتیال والفساد المحتملة.  -6
 عدم الافصاح عن حالات تعارض المصالح.  -7
و  أو مكافآت غیر مستحقة من جھات خارجیة بغرض منح میزة  أالحصول على منافع   -8

 فضلیة. أ
 
 



 

 
 

 انتھاك قواعد الأخلاقیات الخاصة بالجمعیة.  -9
 أوجھ القصور أو عدم الالتزام بأنظمة الرقابة والسیاسات الداخلیة الخاصة بالجمعیة.  -10
المعلومات المضللة أو البیانات الكاذبة المقدمة من أو إلى مدیر أو مسؤول أو زمیل   -11

 بالجمعیة.  
 فیما یتعلق بمسألة واردة في السجلات المالیة أو التقاریر أو تقاریر التدقیق. -12
 فصاح عن معلومات سریة بطریقة غیر قانونیة.الإ -13
 ستخدام الصلاحیات والسلطة.اسوء  -14

 
 : سیاسة الإبلاغ عن المخالفات

والسلوك   • المھنیة  النزاھة  معاییر  بأعلى  الجمعیة  لالتزام  تأكیداً  السیاسة  ھذه  تعد  الغرض: 
 الأخلاقي والشفافیة والتعامل العادل في مزاولة أعمالھا .

تھدف ھذه السیاسة إلى تقدیم وسیلة للتعامل مع الشواغل والمخاوف الحقیقیة التي قد توجد   •
تقامیة  ن لدى المبلغین مع القیام في الوقت نفسھ بتوفیر الحمایة الضروریة لھم من الأعمال الا 

 والمضایقة و/أو الإجراءات التأدیبیة .  
عن   • الإعراب  من  الزملاء  وتمكین  تشجیع  إلى  ھذه  المخالفات  عن  الإبلاغ  سیاسة  تھدف 

تجاھل المشكلة أو "الإبلاغ عن المخالفة" خارج    منمخاوفھم وشواغلھم داخل الجمعیة بدلاً 
 الجمعیة .  

خلالھا   • من  یستطیع  وسیلة  توفیر  في  السیاسة  ھذه  من  الغرض  یتمثل  ذلك  على  علاوة 
أو   المباشرة  إدارتھم  لدى  القانونیة  الإعراب عن مخاوفھم  الخصوص  وجھ  الزملاء، على 

التبلیغ عن المخالفة بحسن نیةألدى أشخاص معینین ومحددین شریطة   حیث یكون  ,  ن یتم 
 لدیھم أسباب معقولة لتصدیق ارتكاب أعمال احتیال و/أو فساد داخل الجمعیة.  

تتوافق ھذه السیاسة وتتماشى مع القیم المؤسسیة وقواعد السلوك الخاصة بالجمعیة ومن ثم   •
التنظیمي والمسؤولیة   التعامل مع الشفافیة والمساءلة على المستوى  العملیة إلى  تھدف ھذه 
بطریقة   العمل  محل  في  المخالفات  عن  الإبلاغ  على  الأفراد  تشجیع  طریق  عن  الفردیة 

 مسؤولة وأخلاقیة . 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 : مسؤولیة المبلغ عن المخالفات

أو   • یطُلب  ولا  موثوقة،  معلومات  تقدیم  مع  بالإبلاغ  القیام  في  المبلغ  الشخص  دور  یتمثل 
مطالب  غیر  أنھ  كما   , الجرائم  عن  باحث  أو  كمحقق  التصرف  الشخص   ھذا  من  یتوقع 

 بتحدید الإجراء التصحیحي أو التقویمي المناسب.  
یجب ألا یتصرف المبلغون بإجراء أیة أنشطة تحقیق، كما أنھ لا یحق لھم المشاركة في أیة   •

 أنشطة تحقیق بخلاف تلك المطلوبة .  
یجوز للمبلغین الإبلاغ عن مخاوفھم دون الإفصاح عن ھویتھ غیر أن الجمعیة تشجع المبلغ   •

 وضع اسمھ على المسألة المبلغ عنھا حیثما أمكن. 
یقوم   • موظف  أي  أو  المخالفات  عن  بالإبلاغ  یقوم  أي شخص  بحمایة  الجمعیة  تقوم  سوف 

بالإفصاح بنیة حسنة ، ولن تقوم الجمعیة بإنھاء خدماتھ أو نقلھ إلى منصب أقل أو تھدیده أو  
   .الانتقام منھ  ، كما ستقوم الجمعیة باتخاذ ما یلزم لحمایة الشخصو مضایقتھ أ

إذا أبلغ الشخص عن وجھ من أوجھ القلق ولكن دون أن یتم تأكیده من خلال التحقیق بنیة   •
ف و لحسنة  الشخص،  ھذا  إجراء ضد  أي  اتخاذ  یتم  لدیھ  إن  والشكوك  المخاوف  استمرت  ذا 

 خر بالمخالفة ومحاولة تأكیدھا.آفیحق لھ تقدیم بلاغ 
یجوز   • لتحقیق مكاسب شخصیة،  أو  لیكید غیره  أو  التسلیة  بغرض  الشخص  أبلغ  تخاذ اإذا 

 تأدیبي ضده . إجراء
 .ن البلاغ تم استلامھ من قبل المعنیین بالتحقیق في المخالفةأالتأكد من  •

 : التزام الجمعیة 

یجب التعامل مع كل الشواغل والمخاوف سراً مع بذل كل الجھود الممكنة لعدم الكشف عن   •
المبلغ الحضور في ,  ھویة المبلغ في حالة رغبتھ في ذلك غیر أنھ قد یتعین على الشخص 

 . الوقت المناسب كشاھد في ھذه المسألة
التعامل معھا بطریقة   • السیاسة یجب  یتم الإفصاح عنھا في ظل ھذه  التي  المسائل والأمور 

 حساسة وسریعة في كل الأوقات.
من • الإأ  التأكد  بسیاسة  وافیة  درایة  على  بالجمعیة  والموظفین  العاملین  كافة  عن  ن  بلاغ 

 المخالفات.  
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 : بروتوكول الإبلاغ

النموذج   • باستخدام  المباشر  مدیره  إلى  والمخالفات  المخاوف  كل  رفع  المبلغ  على  یجب 
رفع   حیال  الارتیاح  بعدم  شعر  وإذا  الإلكتروني,  بالبرید  أو  كتابیة  صیغة  في  أو  المعتمد 

 المسألة حسب التصور السابق فیمكنھ رفع المسألة و حسب طبیعة الأمر المبلغ عنھ إلى : 
 أعضاء الجمعیة العمومیة أو مجلس الإدارة .1
 المدیر التنفیذي  .2
 الإدارة المالیة  .3

 كلما كان التبلیغ عن المخالفة مبكراً كلما كان من الأسھل اتخاذ الإجراءات المناسبة. •
 : التحقیقات

یجب مراجعة كل المخالفات بواسطة مُتلقي البلاغ الذي یتعین علیھ إخطار الإدارة التنفیذیة   •
 بالبلاغ والتوصیات. 

تحدد الإدارة المعنیة بالتحقیقات في الجمعیة ما إذا كانت المخالفة یستلزم إجراء تحقیق أم لا   •
القرار  إذا كان ذلك  للجمعیة في حال  التنفیذي  المدیر  القرار إلى  نھائي، ویرفع ذلك  بشكل 

 ھو إجراء تحقیق. 
في   • الأخذ  ینبغي  المخالفات،  أحد  في  لا  أما  التحقیق  إجراء  یتعین  كان  إذا  ما  تحدید  عند 

 الاعتبار العوامل التالیة:  
 من ھو مرتكب المخالفة؟  •
 ما مدى خطورة المخالفة؟   •
یجب إخطار المبلغ عنھم بالمخالفات المزعومة في بدایة التحقیق الرسمي مع إتاحة الفرصة   •

 لھم لإبداء آرائھم ووجھات نظرھم خلال التحقیق . 
ما لم تكن ھناك أسباب قھریة تمنع القیام بذلك سیتاح للمبلغ عنھم فرصة الرد على النتائج  •

ضد   خاطئ  فعل  بارتكاب  الادعاء  تأیید  یتم  ولن  التحقیق،  تقریر  في  الواردة  الجوھریة 
 الشخص المبلغ عنھ ما لم یكن ھناك دلیل وجیھ یؤید ھذا الادعاء. 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
یمكن   • ولكن  مختصة  حكومیة  جھات  بمعرفة  الخارجي  التحقیق  تقتضي  حالات  توجد  قد 

ولن  لھ  الحمایة  أقصى درجات  وتوفیر  المبلغ سریة  أنھ ستبقى ھویة  التام على  الاطمئنان 
تقتضي   من  إلا  فیھا  یشارك  المُبلغ  أن  أو  البلاغات  في  التحقیق  إجراء  بشأن  أحد  یعلم 
إجراءات التحقیق علمھم أو مشاركتھ, وذلك نظراً لطبیعة التحقیق أو إذا دعت الحاجة إلى 
الوارد  ومن  المبلغ  ھویة  الإفصاح عن  اللازم  من  یكون  وقد  النظام  أو  القانون  بحكم  ذلك 
بالتنسیق   القانون المعمول بھ وسیتم ذلك  القانونیة وبحكم  حدوث ذلك على ذمة الاجراءات 

 مع المبلغ. 
 

 : مسؤولیات المحققین

 یجب على المحققین اتخاذ إجراءات تھدف إلى تقصي الحقائق والتحلیل.   •
لإتمام   • الضرورة  حسب  الأخرى  الموارد  من  وغیرھا  الفنیة  الموارد  من  الاستفادة  یمكن 

 التحقیق. 
یجب أن یتمتع جمیع المحققین باستقلالیة وعدم التحیز سواء على أرض الواقع أو في نظر   •

 الآخرین.  
المعاییر   • ومراعاة  الأخلاقي  السلوك  واتباع  والدقة  والموضوعیة  بالعدالة  المحققون  یلتزم 

 القانونیة والمھنیة. 
أیام عمل من   10یلتزم المحققین بالانتھاء من التحقیق في البلاغ وإصدار الاجراءات خلال   •

 تاریخ استلام البلاغ. 
 : مسؤولیات المبلغ عنھم

یلتزم المبلغ عنھم بالتعاون مع المحققین خلال سیر التحقیق، كما تقع على عاتقھم مسؤولیة   •
 عدم التدخل في التحقیق. 

یجب ألا یتم منع أي دلیل أو إتلافھ أو التلاعب بھ، كما یجب عدم التأثیر على الشھود أو   •
 توجیھھم أو تھدیدھم أو إرھابھم من قبل المبلغ عنھم. 

 : نتائج التحقیق

إذا خلصت نتائج التحقیق إلى ارتكاب فعل غیر سلیم أو غیر أخلاقي، یُوصي المحقق إدارة  •
لقواعد   مناسبا طبقاً  الجمعیة  تراه  قد  الذي  التصحیحي  أو  التأدیبي  الإجراء  باتخاذ  الجمعیة 

 السلوك و إجراءات التأدیب وقانون العمل. 
 
 
 
 



 

 
 
 

 :إعداد التقاریر

كل   • عن  التنفیذي   المدیر  إلى  یقدم  دوریاً  تقریراً  بإعداد  بالجمعیة  الإدارات  مدراء  یقوم 
 .عملیات الإفصاح عن المخالفات بجانب نتائج التحقیقات

لاتخاذ   • الاحتیاج  حالة  التطویر  إفي  إدارة  تتقدم  عاجلة،  قانونیة  غیر  أو  قانونیة  جراءات 
 المؤسسي بتقریر مفصل إلى المدیر التنفیذي  عن المخالفة المبلغ عنھا . 

 :السجلات

الا  • لمدة یتم  بھا  الخاصة  والتحقیقات  المخاوف  أو  بالشواغل  المتعلقة  السجلات  بكل  حتفاظ 
 خمس سنوات.

تخاذ اتلغى كافة السجلات المتعلقة بالبلاغات الغیر مدعومة بأدلة وأغلق التحقیق فیھا بعدم   •
 إجراء تأدیبي أو قانوني. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 : نموذج الإبلاغ عن المخالفات
یرجى تقدیم البیانات التالیة لأي اشتباه جدي في سوء سلوك أو مخالفات أو أي خرق أو اشتباه  
التي قد تؤثر سلباً على  التعلیمات  القرارات أو  اللوائح والسیاسات أو  أو  للقانون  بوجود خرق 

 . التنفیذيمدیر الالجمعیة وتقدیمھا مباشرة إلى 
 :  بیانات الشخص المبلغ  *

 :الاسم
 .........................................................................................................

 ................ 
 

 :رقم الھاتف
 .........................................................................................................

.......... 
 

البرید الإلكتروني:  
 .........................................................................................................

... 

 :   بیانات الشخص صاحب المخالفة *
الاسم : 

 .........................................................................................................
 ................. 

 
الإدارة : 

 .........................................................................................................
 ................. 

 
 ؟  وصف مختصر لسوء السلوك/ التصرف غیر السلیم وكیف أمكنك معرفتھ 

الا ھو  ما  ارتكابھ  حدد  تم  وكیف  وأین  ومتى  مرتكبھ  ھو  ومن  من  ,نتھاك  أكثر  ھناك  كان  إذا 
 دعاء قم بترقیم الادعاءات.ا

 ما ھو سوء السلوك غیر السلیم الذي حدث؟  *
•  .....................................................................................................

.................................. 



 

•  .....................................................................................................
.................................. 

•  .....................................................................................................
.................................. 

 من قام بھذا السلوك ؟  *
•  .....................................................................................................

.................................. 
•  .....................................................................................................

.................................. 
 متى حدث ومتى لاحظتھ؟  *
•  .....................................................................................................

.................................. 
 أین حدث؟  *
•  .....................................................................................................

.................................. 
 

 ھل لدیك أي أدلة یمكن أن تقدمھا لنا؟  *
•  .....................................................................................................

.................................. 
 ھل ھناك أي أطراف أخرى متورطة في الحدث المذكور أعلاه؟  *
•  .....................................................................................................

.................................. 
 ھل لدیك أي ملاحظات أخرى؟  *
•  .....................................................................................................

.................................. 
 /       /        :التاریخ

 سم :الا
 التوقیع : 
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