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 :  تعریف تقییم المخاطر
 ، حلة تقییمصنفت المخاطر المحددة كمخاطر رئیسیة بناء على احتمالیة حدوثھا وتأثیرھا. وتساعد مر 

المخاطر على تصنیف وتحدید أولویاتھا وعلى تحدید ما إذا كان أي إجراء آخر مطلوباً أم لا ، على  
 جمیع المخاطر كلاً على حده .  أن یتم النظر في

 ینبغي على المنظمة أن تأخذ بعین الاعتبار ما یلي عند تقییم المخاطر: 

إذا كانت المنظمة معرضة لخطر یحتمل أن یكون لھ تأثیر كبیر للغایة على عملیاتھا، فیجب   -
 المخاطر والتركیز علیھا وتقییمھا بغض النظر عن مدى احتمالیة حدوثھا.  النظر في ھذه

یمكن لخطر ذو أقل تأثیر أن یتغیر إلى مخاطر عالیة التأثیر بسبب العلاقة المحتملة بین    -
 یثیر حدوث مخاطر أخرى.  المخاطر مما قد

یمكن لخطر واحد منخفض أن یكون لدیھ تأثیر یؤدي إلى مخاطر أخرى بحیث التأثیر   -
 ً  وشدید الخطورة. التراكمي یصبح عالیا

معرفة أنھ في الحالات النادرة تحدث أحداث غیر محتملة یكون أثرھا شدید الخطورة، وفي   -
 تحدث أحداث محتملة إطلاقا. أوقات أخرى لا

 أظھرت العدید من الدراسات أن معظم حالات فشل الأعمال ھي نتیجة لسلسلة من الأحداث الصغیرة 

المرتبطة والتي لھا تأثیر تراكمي عالي للغایة بحیث لا یمكن التعامل معھا من بدلاً حدث كبیر واحد . 
ركزت المنظمة فقط على المخاطر الكبیرة، فغالبا ما ینتھي الأمر بھا إلى الاستعداد  وعلیھ إذا

 المتراكمة لمخاطر منفصلة.  لمواجھة التأثیرات السلبیة

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 تتمثل الأھداف الرئیسیة لمرحلة تقییم المخاطر في تحدید ما یلي:  •
 ما ھو الشيء الذي قد یحدث بشكل خاطئ ویشكل خطر على المنظمة؟ + 

 ماھي الأسباب الجذریة للمخاطر؟ + 

 ما ھو تأثیر ھذه المخاطر؟ + 

 ماھي احتمالیة حدوث ھذه المخاطر؟ + 

 كیف یتم معالجة ھذه المخاطر؟ + 

یعتبر فھم حجم المخاطر التي سوف تكون المنظمة مستعدة لتحملھا والوصول لھذا الفھم إلى  •
القرار بالمنظمة أمر في غایة الأھمیة، وذلك بإبلاغ مجلس الإدارة والإدارة العلیا  صناع

 آثارھا وذلك من أجل تعزیز عملیة صنع القرار.  بالمخاطر الكبیرة وخطط تخفیف

 تتضمن مرحلة تقییم المخاطر الخطوات التالیة:  •
 تحدید المخاطر المتبقیة+ 

 الرقابیة  فاعلیة الضوابط+ 

 المخاطر  إنشاء سجل+

 تقییم المخاطر + 

 المخاطر  تحلیل+ 

 تقییم المخاطر  تخطیط عملیة+ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 تخطیط عملیة تقییم المخاطر*
 قبل البدء في تصمیم وتطبیق إطار العمل لتقییم المخاطر، من المھم أن یتم تقییم وفھم العوامل الداخلیة

والخارجیة للمنظمة، حیث أنھ یمكن أن تؤثر تلك العوامل بشكل جوھري على تصمیم إطار العمل.  
تحدید المعاییر الأساسیة ضمن المخاطر التي یجب إدارتھا. یتضمن نطاق إطار عمل تقییم    وھذا یعني

 المخاطر ما یلي: 

 خاطر مع العملیات الحالیة)م لسة (توقعات عن كیفیة دمج تحلیل ا. السیا1

 ) التقاریر ونماذج المصالح أصحاب المسؤولیات، /الأدوار( المسؤولیات ھیكل. ٢

 متطلبات الموارد . ۳

 . جدول تقییم المخاطر 4

 

ترتبط دوریة عملیات تقییم المخاطر بعدد من العوامل بما في ذلك المنھجیة المتبعة ونوع ونطاق  
 عملیات 

التحقق ونتائج عملیات تقییم المخاطر السابقة، ویجب أن ینظر إلى تقییم المخاطر على الأقل مرة في  
بدوریة أكبر في حال حدوث ما یستوجب ھذه المراجعة مثل تغیر نوعیة المستفید وطبیعة   السنة أو 

 من المنظمة  النشاط والخدمات المقدمة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 معاییر تقییم المخاطر *
 ) SWOT Analysisتحلیل المخاطر (التحلیل الرباعي 

الغرض من ھذه المرحلة ھو التأكد من أن النتائج (التأثیر) واحتمالیة الحدوث أو تكرار الخطر یتم 
بشكل مناسب لتحدید أولویة الخطر والقرارات المتخذة بشكل أفضل. ویتضمن تحلیل الخطر   تحدیدھا

 ومصادر الخطر، وعواقبھ الإیجابیة والسلبیة، واحتمالیة حدوث وتكرار تلك النتائج. النظر في أسباب

، نقاط الضعف    )Strengthالذي یشمل على نقاط القوة ( SWOTیتم استخدام تحلیل  
)Weaknesses) الفرص ،(Opportunities) والتھدیدات ، (Threats یساعد ھذا التحلیل على (

 المخاطر بدقة لیتم لاحقاً استخدام نتائجھ لتقییم المخاطر.  تحلیل

) Strengthعلى النواحي الداخلیة للمنظمة والنواحي الخارجیة لھا. نقاط القوة ( SWOTیركز تحلیل  
)  Opportunities) ھي عادة عوامل داخل المنظمة بینما الفرص( Weaknessesالضعف ( ونقاط

 ) ھي عوامل خارج المنظمة. Threatsوالتھدیدات(

) : خصائص المنظمة التي تمیزھا عن غیرھا في نفس القطاع غیر  Strengthنقاط القوة ( •
ومن الأمثلة على ذلك: سمعة المنظمة، مھارات الموظفین بجمع التبرعات،   الھادف للربح

 المستفیدین بشكل عمیق.  خبرة المنظمة ومعرفة حاجیات

) : خصائص المنظمة التي تجعلھا بمكانة غیر ممیزة بالمقارنة  Weaknessesنقاط الضعف (  •
 م

مثیلاتھا في نفس القطاع غیر الھادف للربح ومن الأمثلة على ذلك: قلة الخبرة بتطویر المشاریع، 
 تدفقات

نقدیة ضعیفة واحتیاطي مالي ضعیف، اتخاذ خاطئ للقرارات من جانب الإدارة من شأنھ عرقلة 
 عملیات 

 المنظمة 

): عوامل قد تحدث فرق كبیر بالمنظمة وتساعد على تحقیق  Opportunitiesالفرص ( •
الخدمات المقدمة ومن الأمثلة على ذلك: علاقة إیجابیة مع الممولین   أھدافھا وتحسین

 الخاضعة للتغییر والغیر مستقرة.  والمتبرعین والخبرة في المناطق

 

 

 

 



 

): عوامل قد تسبب مشاكل للمنظمة وتحد من قدرتھا على تحقیق أھدافھا Threatsالتھدیدات ( •
أعمالھا ومن الأمثلة على ذلك: تشویة صورة المنظمة بناء على معلومات مغرضة من   وسیر

 مماثلة في بلد تنفیذ المشروع.   منظمات تقوم بأعمال

 تقییم احتمالیة حدوث المخاطر*
یجب تقییم احتمالیة الخسارة الناتجة عن أي حدث غیر مرغوب فیھ لكل المخاطر المحددة.  

عند التقییم بأن الضوابط الرقابیة الحالیة لا تعمل أو غیر موجودة. وھذا   یجب أن یفترض
 (المخاطر الكامنة).  یساعد على تقییم المخاطر المتأصلة

المخاطر المتأصلة: ھي المخاطر التي من المرجح حدوثھا عندما تكون المعاملات معقدة أو  
درجة عالیة من الضوابط الرقابیة. وتمثل ھذه المخاطر أسوأ سیناریو    في الحالات التي تتطلب

 للمنظمة لأن جمیع الضوابط تكون قد فشلت.

 

 تقییم التأثیرات المحتملة للمخاطر *
عند تقییم التأثیرات المحتملة للمخاطر، یمكن وصف بعض المخاطر بسھولة من حیث القیمة  

حین أنھ یمكن وصف البعض الآخر من حیث تأثیرھا الخاص على المنظمة .   المالیة، في
التأثیرات أن الضوابط الرقابیة الحالیة لا تعمل بشكل فعال   ویجب أن یفترض أیضا عند تقییم 

 وقوع الخطر.  أو أنھ لا توجد ضوابط رقابیة كافیة لتجنب حدوث أو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 معاییر تقییم المخاطر *
عندما یتم تحدید المخاطر، یتم تصنیف المخاطر الرئیسیة من خلال استخدام منھج منظم یأخذ  

لمنظمة للمخاطر (مستوى تقبل المخاطر) ، ویتم وضع درجات  مدى تقبل ا  بعین الاعتبار
بناء على معاییر القیاس   5إلى  1على مقیاس من   للمخاطر لكل مقیاس رئیسي تم تحدیده

 التالیة:

 . تأثیر الخطر على المنظمة. 1

 احتمالیة حدوث الخطر المحدد. . ۲

 كما یتم تصنیف المخاطر بناء على معاییر كمیة أو نوعیة  
 

 ) Qualitative  Standardsمعاییر التقییم النوعیة (

فیما یلي معاییر المخاطر النوعیة التي یجب مراعاتھا أثناء تحلیل وتقیم المخاطر . یتم مراجعة معاییر المخاطر  
 سنوات أو حسب الحاجة .  3النوعیة وتحدیثھا كل 

 احتمالیة وقوع  الوصف  احتمالیة الحدوث  المستوى 
        (%) 

 10أقل من  المقبلة  24نادرة للغایة في الأشھر الـ   من غیر المرجح  1        
من غیر المحتمل أن یحدث في   نادر 2        

 شھراٌ  24غضون 
 25إلى  10

إمكانیة حدوث / موجود في الأشھر   ممكن  3        
 المقبلة  24الـ 

 40إلى  25

المعروف أن یحدث / حدث في   متكرر  4         
 المقبلة  12الأشھر الـ

 50إلى  40

تكرار الحدوث خلالالثني عشر شھراٌ   تقربیاٌ متأكد  5         
 القادمة

 50أكثر من 

 

 

 

 

 

 



 

 

 طبیعة ومدى التأثر  التأثُر  المستوى 
غیر   1

 جوھري 
 لا یوجد تأثیر على أداء الأعمال   •
 لا یوجد تأثیر على السمعة  •

 یمكن استیعاب العواقب في ظل ظروف التشغیل العادیة  • منخفض  2
 تأثیر محتمل على أداء الأعمال •
 التأثیر المحتمل على السمعة  •

 ھناك بعض التأثیر على السمعة • معتدل 3
سوف یتأثر أداء الأعمال وثقة الجمھور وأصحاب   •

 المصلحة
 سیتأثر أداء العمل على المدى القصیر   • عالي  4

 تتأثر السمعة على المدى القصیر  •
سوف تتطلب الأحداث والمشاكل اھتمام الإدارة التنفیذیة   •

 ومجلس الإدارة بالمنظمة 
شدید  5

 الخطورة 
 تدني خطیر في السمعة  •
 تدھور في الأمور التشغیلیة   •
سوف تتطلب الأحداث والمشاكل اھتمام الإدارة التنفیذیة   •

 ومجلس ال|إدارة بالمنظمة 
 

 
 

 

 )Quantitative Standardsمعاییر التقییم الكمیة (
فیما یلي معاییر المخاطر الكمیة التي یجب مراعاتھا أثناء تحلیل وتقییم المخاطر. یتم مراجعة معاییر  

 سنوات أو حسب الحاجة.  3المخاطر الكمیة وتحدیثھا كل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 

 
   

   
   

   
   

   
   

   
 

لیة 
شغی

الت
 

فئات  
 المخاطر

 التأثیر/ العواقب  

 
 
 
 
 

أھداف 
المنظمة  

السمعة  -
 والحوكمة 

1 2 3 4 5 
 شدیدة الخطورة  رئیسیة  متوسطة  ثانویة  ضئیلة 

على   - أثر  لا 
إمكانیة  
تحقیق  

الأھداف  
الاستراتیجی 

ة  
 والمؤسسیة. 

التقاریر   -
الصحفیة  
المحلیة  

لیس   ولكن 
تأثیر   لھا 

على  
أو   الصورة 

 السمعة
     
إجراء  -

تأدیبي  
 مرجح 

 

 

تأثیر  -
ضئیل على  
القدرة على  

تلبیة  
الأھداف  

 الاستراتیجیة 
 
التقاریر  -

الصحفیة  
المحلیة على  

مدى عدة  
 أیام  

 
قد یطلب  -

من المدیر  
 المغادرة

 
قد تكون  -

الحكومة  
 تتابع الوضع 

تأثیر  -
معتدل على  
القدرة على  

تلبیة  
الأھداف  

 الاستراتیجیة 
 
التقاریر  -

الصحفیة  
الإقلیمیة  

على مدى  
 عدة أیام 

 
حذر  -

 الحكومة 
 
الضغط  -

على  
التنفیذین  
 للمغادرة

 
الاثّار  -

المترتبة  
على  

التراخیص  
الموافق  

 علیھ 

تأثیر كبیر  -
على القدرة  
على تلبیة  
الأھداف  

 الاستراتیجیة 
 
التقاریر  -

الدولیة  
والصحفیة  

السلبیة البارزة  
على مدار عدة  

 أیام  
توبیخ غیر  -

علني من قبل  
 السلطات 

یتم إعادة  -
ھیكلة كبار  
المسؤولین  

التنفیذین و/أو  
 مجالس الإدارة 

 
التراخیص  -

 مھددة بالتعلیق  
 
تغطیة إعلامیة  -

 سلبیة 
 

لم یتم تحقیق  -
الأھداف  

 الاستراتیجیة 
 
تغطیة إعلامیة  -

سلبیة واسعة  
النطاق وتعطیل  

ثقة الممولین  
والمتبرعین على  

 المدى الطویل 
 
إدانة دولیة  -

 مطولة 
 
توبیخ علني من  -

 الحكومة  
 
یتم إعادة ھیكلة  -

مجلس الإدارة  
والرئیس التنفیذي  
وكبار المسؤولین  

 التنفیذین  
 
فقدان التراخیص  -

 لفترة ممتدة 

 

 

 

 

    
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
ا   ل     

    
  

 

 فئات المخاطر
 

 العواقب  \التأثیر                                       



 

 

 

 

 

 

 

 

        1             2          3          4          5 
  

الإدارة وأنظمة  
تكنولوجیا  
 المعلومات 

 

 شدیدة الخطورة رئیسیة  متوسطة  ثانویة  ضئیلة 
 

یمكن  
احتواء  
 النتائج 

یمكن إدارة 
الحدث تحت  

الظروف 
التشغیلیة  

 العادیة

یمكن إدارة تلك 
الاحداث ولكن  
تتطلب موارد  
 وجھود إضافیة 

یمكن تحمل  
الحدث الذي 

یمكن أن 
یكون لھ أثار  

سلبیة أو نتائج  
 واسعة 

حدوث مع احتمالیة أن  
یؤدي إلى خرق  

كارثي لأصحاب  
المصلحة وتفویض 

 مجلس الإدارة 

لا یوجد  انقطاع العمل
 انقطاعات 

حل 
الانقطاعات  
 خلال الیوم 

الانقطاعات  
تنتج عن  

خسائر یوم  
واحد على  

 الاقل

الانقطاعات  
تنتج عن  

خسائر تقدر 
 بأیام 

الانقطاعات تعیق  
تنفیذ العمل إلى أجل 

 غیر مسمى 

البیئة والصحة  
 والسلامة 

إصابة  
طفیفة 

ضرر  \
 بیئي 

إصابة خطیرة  
 ضرر بیئي \

إصابات  
ضرر  \متعددة

 بیئي 

وفاة 
ضرر  \شخص 

 بیئي كبیر 

أضرار \عدة وفیات 
 بیئیة كبیرة 

حمایة الأصول  
 والمعلومات 

نقل  
معلومات 
وبیانات 

سابقة  
المتاحة  
للجھات 
 المعنیة 

نقل معلومات  
وبیانات حالیة  

التي من الممكن  
أن تكون متاحة  
 للجھات المعنیة 

نقل معلومات  
رئیسیة والتي  
من الممكن أن  
لا تكون متاحة  
للعام واحتیال  

مؤدي لخسائر  
 معتدلھ

نقل معلومات  
حساسة  
واحتیال  

مؤدیة لخسائر 
 مالیة 

نقل معلومات حساسة  
للغایة واحتیال مؤدیة  

 لمحو صافي القیمة 

حدث   جھود المنظمة 
یمكن  

استیعابھ  
من خلال 

نشاط  
 اعتیادي 

حدث یمكن 
استیعاب نتائجھ  
ولكن یستدعي 
جھود المنظمة  

 لتقلیل التأثیر 

حدث مھم یمكن  
إدارتھ تحت 

 ظروف عادیة 

حدث مھم 
یمكن تحملھ  
 بإدارة مناسبة 

كارثة من المحتمل أن  
تؤدي الى انھیار  

 العمل
 



 

 

تظھر " مصفوفة تقییم المخاطر " أدناه طریقة تقییم المخاطر من خلال زیادة وزن التأثیر. تكون نتیجة تقییم  
 ) ھو التأثیر  y) ھو الاحتمالیة (x) حیث ( x*yالمخاطر مساویة ل( 

تجدر الإشارة ان تسجیل المخاطر ینطوي غالبا على درجة من الحكم الذاتي وغیر الموضوعي وعلیھ فإنھ عندما  
 تتوفر بیانات او معلومات عن الأحداث أو الأنماط 

 السابقة سیكون من المفید للمنظمة إتاحة المزید من الاحكام المستندة إلى الأدلة 
 
 

 خاطر أدناه رمز اللون ھو كالأتي : في تفسیر مصفوفة تقییم الم
 شدیدة \مخاطر عالیة -أحمر-
 مخاطر كبیرة -برتقالي-
 معتدلة\مخاطر متوسطة -الأصفر-
 ثانویة \ مخاطر منخفضة-أخضر-

یتم إعطاء الأولویة لتصنیف المخاطر لكل عملیة رئیسیة استنادا إلى الاحتمالیة والتأثیر كما ھو مبین في مصفوفة 
 تقییم المخاطر التالیة 

 
 

 التأثیر 
 كارثي  عالي  معتدل منخفض  غیر جوھري  الاحتمالیة 

 عالي عالي كبیر كبیر متوسط  تقریبا متأكد 
 عالي عالي كبیر متوسط  متوسط  متكرر 
 عالي كبیر كبیر متوسط  متوسط  ممكن 
 كبیر كبیر متوسط  متوسط  منخفض  نادر

 كبیر كبیر متوسط  منخفض  منخفض  من غیر المرجح 


